“Año de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

INFORME N° 002-2026-JCHT

A   				: ING. FRED FELIX HUAMAN CUELLAR
		 		  Gerente Municipal del Distrito de Lamay

DE				: Tec. Julio Cesar Huaman Ttito
				  Tec. Ingeniería de Software con IA
ASUNTO	: Presentación de trabajos realizados para la conformidad correspondiente.

REF				: ORDEN DE SERVICIO N.º 0073-2026-MDL.

FECHA				: Lamay, 26 de febrero del 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, al mismo tiempo, hacerle entrega del informe detallado de las actividades realizadas en cumplimiento del servicio contratado como "TÉCNICO EN INFORMÁTICA", según lo establecido en la orden de servicio de la referencia.
I. OBJETIVO DEL SERVICIO
Contratar los servicios de una (01) persona natural que brinde soporte técnico especializado y administración de los sistemas informáticos de la Municipalidad Distrital de Lamay.
II. ACTIVIDADES REALIZADAS
Durante el periodo correspondiente, se ejecutaron las siguientes acciones:
1. Soporte Técnico y Mantenimiento Correctivo
· Diagnóstico de Hardware y Software: Intervención integral en las oficinas de Recursos Humanos, Mesa de Partes, Gerencia Municipal, Tesorería, Abastecimiento y entre otras oficinas, identificando fallas críticas de rendimiento.
· Optimización de Sistemas: Recuperación de sistemas operativos mediante formateo, particionamiento de discos y configuración de perfiles de usuario.
· Instalación de Software: Despliegue de herramientas de ofimática (Microsoft Office), utilitarios, navegadores optimizados y soluciones de seguridad (antivirus).
2. Gestión de Contenidos y Transparencia
· Actualización de Plataformas: Publicación de documentos normativos, informes y resoluciones en los portales institucionales de la municipalidad, garantizando el acceso a la información pública.
3. Soporte Logístico y Eventos
· Gestión de Audio: Instalación, calibración y monitoreo de sistemas de sonido en actividades oficiales de la institución, asegurando la operatividad de los equipos durante su uso.
· Transmisión: En las diferentes actividades de la Municipalidad Distrital de Lamay
III. OBSERVACIONES TÉCNICAS
· Faltante de Componentes: Se detectaron equipos con ausencia de hardware crítico (unidades de almacenamiento y módulos de memoria RAM), lo cual limita su puesta en marcha.
· Obsolescencia Tecnológica: Varias estaciones de trabajo cuentan con especificaciones de hardware insuficientes para la demanda actual de software, lo que genera cuellos de botella en la atención al ciudadano.
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
· Se logró restablecer la operatividad de los equipos críticos en las áreas intervenidas.
· Se recomienda: Iniciar un plan de repotenciación progresiva (cambio de discos HDD por SSD) y establecer un cronograma de mantenimiento preventivo trimestral para prolongar la vida útil del parque informático.
V. ANEXOS
· Evidencias fotográficas de intervenciones realizadas


Sin otro particular, quedo a su disposición para cualquier consulta o ampliación del presente informe.

	





ATENTAMENTE,





_____________________________________
JULIO CESAR HUAMAN TTITO
Tec. Ing. Software con IA
D.N.I: 76972421
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